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IT monitoringa risinājumu eksperts
SEB Banka

Bankā kopš 2018

Zabbix pieredze no 2014



Populārs mīts: ZABBIX ir labs tikai Linux un lokālā tīkla 
monitoringam

Aplikācijas un mākoņpakalpojumus ar to nav iespējams 
monitorēt
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Patiesībā ZABBIX ir daudz vairāk aplikāciju un mākoņpakalpojumu
monitorings nekā diski un CPU

2025-04-22 Ingus Vilnis – IT monitoringa risinājumu eksperts, SEB Banka4

Zabbix templeiti bankā

99% veidoti no nulles pašu spēkiem

OS un dzelži

Linux, Windows, tīkla iekārtas, printeri, 
planšetes, darbstacijas

Aplikācijas un mākoņi

Internetbanka, mobilā aplikācija, datubāzes, 
maksājumi, kartes, iekšējās aplikācijas, 
bankomāti, zvanu centri, drošības sistēmas

743
18%

82%



Kā SEB Banka izmanto ZABBIX 
savām monitoringa vajadzībām
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Viens ZABBIX visam

SEB Bankā visas trīs Baltijas valstis kopš 2018. gada izmanto vienu 
ZABBIX instalāciju visām monitoringa vajadzībām
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Nav nepieciešams zoodārzs ar monitoringa aplikācijām, ja 
visas vajadzības var atrisināt ar ZABBIX

Ieguvumi: mazākas izmaksas un vieglāka pārvaldīšana
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ZABBIX infrastruktūra 
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Labi, kur stāv nauda?
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Karšu transakcijas
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Parasta svētdiena
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Internetbanka
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Mobilā aplikācija
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Maksājumi
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Mākoņpakalpojumi – Microsoft Cloud
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Mākoņpakalpojumi – Zvanu centrs
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Printeri
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Kas to visu dara? Lielā mērā preprocesings.

2025-04-22 Ingus Vilnis – IT monitoringa risinājumu eksperts, SEB Banka18



Datu ieguves veidi
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HTTP

WEB lapu statusi
Mākoņpakalpojumu statusi
Lapu pieejamība

01 04ZABBIX aģents un Agent 2

OS telemetrija
Specifiskie UserParametri
Log faili lielos apjomos ar Agent 2

05 Prometheus

Openshift telemetrija02 SNMP aģents

SNMPv2
SNMPv3
SNMP trapi

citi

Vmware
Skripti
Zabbix Sender
Internal items

03 06Kalkulētie itemi

Log failu datu transformācija
Datu pareģojumi
Statistika pa stundām / dienām / 
mēnešiem



Izcils ne tikai ZABBIX, bet arī procesi
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24/7 dzīvais monitorings

Telefona zvans sistēmas 
administratoram atbilstoši maiņu 
sarakstam

Automātiska Jira izveide 3 
minūtes pēc problēmas 
atklāšanas

Incidentu SMS sūtīšana lietotāju 
grupām

Regulāra procesu 
pārvalde

TOP 100 triggers

Ilgi atvērtās problēmas

Incidenti bez monitoringa

Konsistence

Vienots monitoringa veidošanas 
stils

Dokumentācija, atsauces uz Jira



Par SEB
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Kredīti Investīcijas

Lorem 
ipsum

Lorem 
Ipsum

Lorem 
Ipsum

Lorem 
Ipsum
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Ipsum

Lorem 
Ipsum



Paldies!
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